FOR DIG SOM BEHOVER TILLSYN PA NATJEN
MEN INTE VILL HA ETT FYSISKT BESOK FRAN
NATTPATRULLEN

Kontakilista Til |SYﬂ via
Vid fragor om din nattkamera: n O -I"I- kO m e rO

Larmansvarig:

Veronica Henricsson

Telefon: 0171-528 50

E.post: veronica.henricsson@habo.se
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Bistdndshandldggare
Telefon via kontaktcenter: 0171-525 00

g, HABO
KOMMUN

Om du dessutom har trygghetslarm kan du kontakta trygghetslarmet for
kontakt med hemtjénst eller nattpatrull om du inte nar ovanstaende
personer pa telefon eller utanfor kontorstid.

HABO Telefon: 0171-525 00
E-post: kontaktcenter@habo.se

KOMMUN Webb: www.habo.se



Information om nattkamera

Ansdkan:

Du ansoker om tillsyn via kamera
hos din bistdndshandlaggare. Det
ar alltid Habo kommuns natt-
patrull som ansvarar for din
kamera och utfér beséket om det
hént dig nagot som syns i kameran.

Tillsyn via nattkamera ar majlig
mellan klockan 22:00-07:00 om
inget annat har 6verenskommits.

Du behé6ver, om du inte redan har
trygghetslarm, lamna en nyckel till
Héabo kommun som en sédkerhet fér
att vi ska kunna besoka dig om
nagot hant dig.

Nyckeln lamnas till installatéren
och da fors ett kvitto pa att vi tagit
emot en nyckel av dig.

Tillsyn via nattkamera ar kost-
nadsfritt for dig.

Installation:

Nar du ska fa din kamera installe-
rad kommer en utbildad personal
fran Habo kommun och gor det pa
overenskommen tid.

Vi tar alltid kontakt med dig eller
din anho6riga innan vi beséker dig

och 6verenskommer en tid. Den per-

son som kommer hem till dig bar
tjanstelegitimation fran Habo kom-
mun.

Kameran kommer i 6verenkom-
melse med dig att placeras i sov-
rummet pa en byra eller liknande
och riktas mot sdngen.

Det vi behéver for installation ar ett
vanligt el-uttag.

Kameran kénner av ljuset i rummet
och anpassar bilden efter det sa du
kan ha belysningen som du 6nskar
och &r van vid.

Installationen av kameran testas
och sidkerstéalls pa plats tillsam-
mans med larmcentralen. Det ar
det sista steget 1 installationen och
det sker hemma hos dig.

Tillsyn:

Det vanliga ar att tillsynen sker tva
ganger per natt med de tidpunkter
som du och bistandsbedomaren
eller installatéren har kommit 6ver-
ens om.

Du kan ha tillsyn via kamera til-
sammans med andra insatser natt-
etid.

Tillsynen utférs av samma larm-
central som tar emot Habo kom-
muns trygghetslarm. Larmcentral-
en heter Doro Cares larmcentral,
Om du inte syns i din sédng da tillsy-
nen utfors sa kontaktar larmcentra-
len kommunens nattpatrull som
kommer hem till dig fér att se hur
du mar.

Vid installation uppréattas rutiner
for hur vi ska ga till vidga om vi far
ett larm om att du inte syns 1 kame-
ran. Exempelvis om vi ska ringa dig
forst eller om du har nagon anhérig
ibostaden som ska kontaktas i
férsta hand.

Sakerhet och integritet:
Inga bilder lagras eller sparas som
kameran visar. Operatoéren kan
enbart titta 1 din kamera i 30 sek-
under. Om sa kravs kan denne
oppna kameran ytterligare en gang
130 sekunder.

Det 4r bara pa den angivna tiden
(som du och bistandshandlaggaren
eller installatéren) och 30 minuter
framat som operatéren kan se
genom kameran. All annan tid
befinner sig kameran i viloldge och
inget visas.

Det ar viktigt att du meddelar oss
om du inte vill att tillsynen ska
utféras under en period, om du
exempelvis har anhorig pa besok.
Da meddelar var kontakt det till
larmcentralen.

For din integritet sparas sjalvklart
inga bilder.

Daremot sparas tidpunkter nir
nattkameran slogs pa, hur lang till-
synen var samt av vilken operator
som utforde tillsynen. Vi kan ga
tillbaka for att hdmta denna infor-
mation och dessa uppgifter kan
lamnas till dig pa begiran.

Avinstallation:

D4 du inte ldngre ar 1 behov av till-
syn via nattkamera kommer var
personal for att avinstallera och tar
bort kameran. Kameran lanas fran
Héabo kommun.

Om du vill att vi avinstallerar
kameran kan du meddela det direkt
till din hemtjénst eller till bistands-
handlaggare.



